ETC

Allgemeine Geschaftsbedingungen
ETC - Enterprise Training Center
GmbH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachstehend ,AGB" genannt) gelten ausschlieB-
lich fur alle Vertrage, die zwischen Kunden und der

ETC - Enterprise Training Center GmbH
ModecenterstraBe 22 / Office 4.-5. Stock, 1030 Wien
Telefon: +43 (1) 533 1777 - 0, E-Mail: info@etc.at

(nachstehend ,ETC" genannt) abgeschlossen werden. Alle personenbezogenen Bezeichnun-
gen sind stets geschlechtsneutral gemeint und dienen ausschlieBlich der vereinfachten Les-
barkeit.

Vorbemerkung: Die ETC versteht sich als reiner B2B (Business to Business) Anbieter, ein Ver-
kauf unserer Dienstleistungen oder Produkte an Privatkunden bzw. Konsumenten ist ausge-
schlossen.

Unser Vertragspartner wird im nachstehenden Text als Kunde, Teilnehmer oder Auftraggeber
bezeichnet.

1. Geltungsbereich

a. die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) in ihrer zum Zeitpunkt
Fir die Geschaftsbeziehung zwischen der ETC und dem Kunden gelten ausschlieBlich
der Bestellung gtiltigen Fassung.

b. Abweichende Bedingungen (AGB oder Einkaufsbedingungen) des Kunden werden
nicht anerkannt, es sei denn, die ETC stimmt ihrer Geltung ausdricklich zu.

c. Samtliche Anderungen bediirfen der Schriftform, dies gilt auch fiir das Abgehen des
Schriftformerfordernisses. Miindliche Nebenabreden bestehen keine.

ETC - Enterprise Training Center GmbH Stand 29.07.2026 1



ETC

2. Organisation und die Durchfiihrung von Ausbildungsver-
anstaltungen

Unsere Seminar-, Trainings- und Bildungsdienstleistungen werden gemal veroffent-
lichter Leistungsbeschreibungen als Standard mit Virtual-Classroom (Online) Liefe-
rung durchgefiihrt. Besteht die Option fiir unsere Kunden, Seminare auch in den ETC-
und Partner-Seminarzentren zu besuchen, wird dies bei der Buchung angefihrt, wo-
bei hier etwaige gesetzliche Auflagen entsprechend einzuhalten sind. Online-/Video-
based Trainings sind immer ortsneutral besuch- und nutzbar.

3. Anmeldung, Vertragsabschluss, Ablehnung von Teilneh-
mern

a.

Die Bestellung oder Buchung einer unserer Dienstleistungen oder Produkte hat
schriftlich per E-Mail oder mittels unseres Bestellformulars per Telefax oder per E-Mail
an info@etc.at zu erfolgen. Weiters ist es moglich, direkt mittels einer Webshop-Be-
stellung auf www.etc.at oder einer anderen Seite eine Buchung bzw. Anmeldung
durchzufiihren. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berticksich-
tigt.

Bei Bestellungen in unserem Webshop gilt: Der Kunde gibt sein verbindliches Kaufan-
bot mit Klicken des Buttons ,Bestellung jetzt abschicken” oder durch Ubermittlung
eines E-Mails an die ETC ab. Die ETC schickt daraufhin dem Kunden eine Empfangs-
bestatigung zu, diese dokumentiert jedoch nur, dass ETC das Teilnahmeanbot erhal-
ten hat.

Jeder Vertrag zwischen einem Kunden und der ETC kommt erst zustande, wenn die
ETC dem Kunden eine Bestatigung der Bestellung bzw. Buchung sowie die AGB Uber-
mittelt hat. ETC hat das Recht, Teilnehmer abzulehnen, insbesondere dann, wenn der
Teilnehmer nicht Uber die notwendigen Vorkenntnisse verfligt oder die bei ETC ISO-
zertifizierte Hochst-Teilnehmeranzahl bereits erreicht ist. Dies gilt auch uneinge-
schrankt bei Seminaren/Trainings mit dem Status ,Termingarantie”.

4. Termine / Verschiebung / Absage / Verlegung

a.

Kursbeginn und Kursdauer sind auf www.etc.at bzw. in den jeweils aktuellen, von ETC
veroffentlichten Unterlagen angefiihrt. Wir haben das Recht, ohne dass dem Kunden
daraus irgendwelche Anspriiche — welcher Art auch immer — uns gegentiiber erwach-
sen, Trainer zu wechseln, Ersatztrainer einzusetzen, Schulungsunterlagen und Inhalte

geringfligig zu andern, Kurse bei geringer Teilnehmerzahl adaquat zu verkirzen oder
bis vor deren Beginn abzusagen bzw. den Kursbeginn zu verschieben.

Von diesem Recht kdnnen wir insbesondere auch dann Gebrauch machen, wenn die

fur die Abhaltung des Kurses notwendige Mindest-Teilnehmerzahl nicht erreicht
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wurde, es sei denn, es handelt sich um ein Seminar mit ETC-Termingarantie, welches
unabhangig von der Teilnehmeranzahl stattfindet.

Die Erkrankung eines Trainers sowie alle Falle von hoherer Gewalt berechtigen uns je-
denfalls, Kurse bis vor deren Beginn abzusagen oder den Kursbeginn zu verschieben.
Wir haben das Recht, den Seminarort, auch wiederholt, innerhalb der Trainingscenter-
standorte und deren Umgebung (bis zu 20 km von der Stadtgrenze) jederzeit gegen
rechtzeitige Voranklindigung zu verlegen.

Die von uns angegebene Seminardauer basiert auf einer von uns angenommenen
durchschnittlichen Teilnehmeranzahl. Sollte diese durchschnittliche Teilnehmeranzahl
unterschritten werden, sind wir berechtigt, die Seminarzeiten anzupassen (z.B. durch
Verlangerung der Trainingszeiten an den Ubrigen Kurstagen und/oder Entfall einzel-
ner Randzeiten oder -tage), ohne dass sich die Kursgebuhr reduziert. Der vereinbarte
Kursinhalt und die Lernziele werden davon nicht berihrt.

5. Preise, Zahlungsfrist, Nutzung der ETCcard, Zahlungs-
moglichkeiten

a.

Die Preise flr unsere Dienstleistungen oder Produkte ergeben sich aus den zum je-
weiligen Buchungszeitpunkt von der ETC veroffentlichten aktuellen Unterlagen (z.B.
Internet-Katalog, Journal oder Tarifblatt) oder aus dem an den Kunden tbermittelten
Angebot. Wir behalten uns Preisanderungen bei spateren Buchungen vor.

Mit dem Erscheinen neuer verbindlicher Preisunterlagen (vorbehaltlich Druck- und
Satzfehler und Irrtimer) werden alle friiheren Preisunterlagen ungliltig.

Fir die Erbringung von Dienstleistungen (Organisationsberatung, Konzeption, Pro-
jektbetreuung, Qualitatsmanagement, Schulung, Coaching, Umstellungsunterstit-
zung, telefonische Beratung usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leis-
tungserbringung glltigen Satzen laut aktueller ETC-Unterlagen verrechnet.

Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Kunden gesondert
nach den jeweils gliltigen Satzen laut unseren aktuellen Unterlagen in Rechnung ge-
stellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

Alle Preise verstehen sich ab unserem Geschaftssitz in EURO und exklusive Umsatz-
steuer.

Der Kunde erhilt zum Zeitpunkt des Kursbeginns oder der Ubermittlung eines Pro-
duktes eine Rechnung, diese ist binnen 14 Tagen ohne jeglichen Abzug zur Zahlung
fallig.

Bei Auftragen fiir Dienstleistungen oder Bestellung von Produkten, die mehrere Ein-
heiten umfassen, sind wir berechtigt, Teilrechnungen zu legen.

Im Falle des Zahlungsverzuges werden die gesetzlich zulassig h6chstmoglichen Ver-
zugszinsen in Rechnung gestellt.
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Bei der Benutzung einer Punktekarte (ETCcard) oder eines ETC Training Vouchers zur
Abdeckung der Kursgebihr wird die entsprechende Anzahl der Punkte/Guthabentage
vom Guthaben abgebucht. Reicht das Guthaben nicht zur Abdeckung der Kursgebiihr
aus, ist der Differenzbetrag nach Fakturierung bei Kursbeginn binnen 30 Tagen zur
Zahlung fallig.

Das Recht zur Aufrechnung mit Gegenforderungen eines Kunden gegen die Gebiih-
ren ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung wurde von der ETC schriftlich
anerkannt oder ist rechtskraftig festgestellt.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung,
Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder Bemangelungen zurlickzuhalten., es
sei denn, der zugrunde liegende Gegenanspruch ist von der ETC schriftlich anerkannt
oder rechtskraftig festgestellt.

Guthaben auf Punktekarten werden nicht in Geld abgeldst. Prifungsgutscheine sind
innerhalb eines Jahres ab Ausstellung bei ETC einzuldsen, anderenfalls verfallen diese.
Sonstige Guthaben auf Punktekarten verfallen innerhalb von drei Jahren ab Ausstel-
lung.

Bei Buchungen Uber unseren Webshop sind Zahlungen tber PayPal, auf Rechnung
oder Bezahlung mittels Hersteller-/ETC-Trainings-Vouchers maéglich.

6. Produktanderungen

Abanderungen unserer Dienstleistungen im Design-, Produkt- und technischen Be-
reich behalten wir uns vor. Alle technischen Angaben, Zahlen, Daten und Fakten erfol-
gen mit Vorbehalt und fuen eventuell auf Angaben eines Herstellers, der nicht die
ETC ist. Wir behalten uns vor, bei Vorliegen eines sachlich gerechtfertigten Grundes
unsere Produkte (inklusive Drittprodukte) zu &ndern, soweit die Anderungen gering-
flgig sind und die gednderten Produkte keine geringere Funktionalitdt und Leistung
aufweisen.

7. Storno

a.

Der Kunde hat das Recht, eine Buchung oder eine Teilnahme an einem Kurs zu stor-
nieren. Die Stornierung hat schriftlich zu erfolgen.

Langt die schriftliche Verstandigung mehr als drei Wochen vor Kursbeginn/Durchfih-
rung nachweislich bei der ETC ein, so werden keine Gebuhren in Rechnung gestellt.
Langt die schriftliche Verstandigung weniger als drei Wochen, jedoch mehr als zwei
Wochen vor Kursbeginn/Durchfihrung nachweislich bei der ETC ein, so werden dem
Kunden maximal flinfzig Prozent der Kursgebuhr in Rechnung gestellt. In allen ande-
ren Fallen, bei kurzfristigeren Absagen oder auch im Fall des Nichterscheinens zu ei-
nem Kurs, aus welchen Griinden auch immer, hat der Kunde die gesamte Kursgebuihr
zu bezahlen.
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Anstelle einer Stornierung kann der Kunde bis zum Kursbeginn kostenfrei einen Er-
satzteilnehmer nominieren. Die Nominierung hat schriftlich zu erfolgen; die Ersatz-
person muss Uber die fir den Kurs erforderlichen Voraussetzungen verfligen.

8. Hard- und Software

a.

Sofern die Hard- und Software fiir die Durchfiihrung einer unserer Dienstleistungen
vom Auftraggeber selbst zur Verfligung gestellt wird, ist dieser verpflichtet, eine funk-
tionstlichtige, den Anforderungen des Kurses Rechnung tragende Hard- und Soft-
ware zur Verfligung zu stellen. Diese ist derart abzusichern, dass dem Trainer
und/oder Teilnehmern und/oder dem Kunden keine Schaden entstehen konnen.

ETC schlieBt bei beigestellter Hardware jede Gewahrleistung fir die Erreichung des
Trainingszieles und jeden Trainingserfolg aus.

9. Gewabhrleistung

a.

Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf Monate ab Lieferung der Vertragsprodukte
oder Erbringung von Dienstleistungen.

b. Das Vorliegen von Mangeln ist vom Vertragspartner unverziiglich nach Erhalt jeder

Lieferung oder nach Abschluss von Dienstleistungen spezifiziert zu riigen und nach-
zuweisen.

Sind Mangelbehauptungen des Kunden unberechtigt, ist die ETC berechtigt, die fir
den Kunden erbrachten Lieferungen und Leistungen nach Aufwand in Rechnung zu
stellen.

10. Original-Unterlagen

Die ETC ist als offiziell zertifizierter Trainingspartner internationaler Vendoren (z.B.
.Microsoft Partner: Learning”, Cisco Learning Partner, Citrix CALC, Oracle Approved
Education Center, IBM Global Training Provider, RedHat Alliance Training Partner etc.)
verpflichtet, allen Kursteilnehmern vorgesehene Originalunterlagen sowie gegebe-
nenfalls offizielle Labs gegen Kostenersatz zur Verfligung zu stellen. Eine Verwendung
von Nicht-Originalunterlagen wiirde gegeniber unseren Partnern einen Vertragsver-
stoB und gegeniiber dem Kunden einen QualitatsverstoB3 darstellen und ist daher in
jedem Fall ausgeschlossen.

11. e-Learning

Der Abruf von Informationen fiir e-Learning erfolgt tGber einen Zugangscode direkt
auf der jeweiligen Homepage eines e-Learning-Anbieters, welcher von der ETC an
den Kunden Ubermittelt wird. Wir leisten Gewahr, dass dieser Zugangscode wahrend
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der vereinbarten Dauer den Kunden zum Zugriff berechtigt. Infolge von Uberlastun-
gen oder technischer Gebrechen oder anderer dem Anbieter zuzurechnenden Griin-
den kénnen wir aber nicht daflir gewahrleisten, dass jederzeit ein tatsachlicher Zu-
gang besteht. Ein Ausfall des Zugriffs flihrt somit zu keiner Verlangerung der Zu-
gangsberechtigung. Auch sind Anspriiche auf Riickersatz bereits bezahlter Gebiihren
aus diesen Grinden ausgeschlossen.

12. Datenschutz

Alle Informationen zum Datenschutz finden Sie in unserer Datenschutzerklarung un-
ter www.etc.at/datenschutz.

13. Schadenersatz und Haftung

a.

Allfallige Anspriiche eines Vertragspartners und der vom Schutzbereich dieses Vertra-
ges erfassten Dritten auf Ersatz verursachter Schaden gegentiber der ETC sind — so-
weit gesetzlich erlaubt — ausgeschlossen.

Zum Schadenersatz ist die ETC nur im Falle von Vorsatz oder krass grober Fahrlassig-
keit verpflichtet. Die Haftung ist auf den jeweiligen Vertragswert beschrankt.

Bei leichter und grober Fahrlassigkeit haftet die ETC ausschlieBlich fiir Personenscha-
den.

Die Haftung verjahrt in einem Jahr ab Kenntnis des Kunden von Schaden und Schadi-
ger.

Die Produkthaftung ist soweit gesetzlich mdglich ausgeschlossen.

14. Urheberrecht

Die Weitergabe der von uns erhaltenen Informationen und Unterlagen bedarf unserer
ausdrtcklichen schriftlichen Genehmigung im Vorhinein. Kein Teil der Ausbildungsun-
terlagen darf ohne unsere ausdrickliche schriftliche Genehmigung in irgendeiner
Form, auch nicht fiir Zwecke der Unterrichtsgestaltung, reproduziert oder unter Ver-
wendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt, verbreitet oder zur offent-
lichen Wiedergabe benutzt werden. Der Kunde erhalt das Recht, die Unterlagen, Do-
kumentationen u.a. ausschlieBlich zu eigenen personlichen Zwecken zu verwenden.

15. Nichtigkeit

Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB berlhrt nicht die
Gultigkeit der Gbrigen Vertragsbestimmungen.

ETC - Enterprise Training Center GmbH Stand 29.07.2026 6



ETC

16. Abtretung

Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, Anspriiche aus diesem Vertrag an Dritte ab-

zutreten, zu verpfanden oder Uber diese sonst zu Gunsten Dritter zu verfligen. Entge-
gen diesem Verbot vorgenommene Abtretungen, Verpfandungen und sonstige Ver-

fugungen sind rechtsunwirksam.

17. Elektronische Ubermittlung von Seminarangeboten

Wir behalten uns vor, Ihnen nach Buchung einer unserer Dienstleistungen oder Pro-
dukte fir Sie passende Informationen zu unserem weiteren Schulungsangebot zu
Ubermitteln. Sie kdnnen die Zusendung dieser Informationen selbstverstandlich je-
derzeit ablehnen, den Link dazu finden Sie in jenem E-Mail, das lhre Kursbestatigung
darstellt, sowie in jedem weiteren E-Mail, das Sie von uns erhalten.

18. Gerichtsstand, anwendbares Recht

a. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts und aller Verweisnormen.

b. Gerichtsstand und Erfullungsort ist der Sitz der ETC.
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