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Einführung: ITIL (Version 5) ist da 

Mit der Veröffentlichung von ITIL (Version 5) beginnt ein neuer Abschnitt im IT Service Management. 

Viele Teilnehmende stellen sich nun wichtige Fragen: 

• Was passiert mit meinen bisherigen ITIL 4 Zertifikaten? 

• Muss ich alles neu machen? 

• Wie komme ich möglichst einfach in den neuen Zertifizierungspfad? 

Die gute Nachricht: 

Ihre bisherigen ITIL-4-Abschlüsse bleiben wertvoll und werden weiterhin anerkannt. 

ITIL (Version 5) wurde so entwickelt, dass bestehende Zertifizierungen nicht verloren gehen, sondern 

mit wenigen zusätzlichen Schritten aktualisiert werden können. 

Daher ist jetzt der ideale Zeitpunkt, die ITIL 4 Designationen zu vervollständigen, um 

anschließend mit nur einem zusätzlichen Modul auf ITIL (Version 5) umzusteigen. 

Der effizienteste Weg ist: 

• Jetzt noch die ITIL 4 Designationen fertig stellen. 

• Anschließend mit nur einem zusätzlichen Modul den Umstieg auf ITIL (Version 5) schaffen. 

Wenn die Designationen nicht rechtzeitig abgeschlossen werden, müssen diese später vollständig im 

neuen ITIL-5-Pfad nachgeholt werden. 
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ITIL (Version 5) – Zertifizierungspfad kurz erklärt 

 

Auch in ITIL (Version 5) bleibt die ITIL Foundation die Grundlage für alle weiteren Zertifizierungen. 

Darauf bauen drei zentrale Designationen auf: 

• ITIL Practice Manager (ITIL PM) 

• ITIL Managing Professional (ITIL MP) 

• ITIL Strategic Leader (ITIL SL) 

Wer alle drei Designationen erreicht, erhält automatisch den Status ITIL Master. 

 

ITIL Practice Manager (ITIL PM) 

Nach der Foundation Zertifizierung wählen Teilnehmende eines dieser Spezialisierungsmodule: 

• Monitor, Support & Fulfil (MSF) 

• Plan, Implement & Control (PIC) 

• Collaborate, Assure & Improve (CAI) 

Des Weiteren wird diese Zertifizierung benötigt: 

• ITIL Transformation 

  

https://www.etc.at/training/IL5PMSF/
https://www.etc.at/training/IL5PPIC/
https://www.etc.at/training/IL5PCAI/
https://www.etc.at/training/IL5TrFo/
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ITIL Managing Professional (ITIL MP) 

Für diese Designation sind nach der Foundation Zertifizierung folgende Module notwendig: 

• ITIL Product 

• ITIL Service 

• ITIL Experience 

• ITIL Tranformation 

 

ITIL Strategic Leader (ITIL SL) 

Für diese Designation werden nach der Foundation Zertifizierung zwei Module benötigt: 

• ITIL Strategy 

• ITIL Transformation 

 

ITIL Transformation ist Bestandteil jeder Designation in ITIL (Version 5). 

Das Modul muss nur einmal absolviert werden und gilt für alle Zertifizierungspfade. 

 

  

https://www.etc.at/training/IL5Pr/
https://www.etc.at/training/IL5Ser/
https://www.etc.at/training/IL5Ex/
https://www.etc.at/training/IL5TrFo/
https://www.etc.at/training/IL5Str/
https://www.etc.at/training/IL5TrFo/
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ITIL Practice Manager (ITIL PM) 

 

Die Designation ITIL Practice Manager richtet sich an Personen, die sich auf operative ITIL-Praktiken 

und deren Umsetzung im Service Management spezialisieren möchten. 

Für den Erwerb dieser Designation in ITIL 4 sind folgende Schritte erforderlich: 

• Absolvierung des Trainings ITIL Create, Deliver & Support (CDS) 

• Zusätzlich Auswahl und Abschluss eines der folgenden Spezialisierungsmodule: 

o ITIL Monitor, Support & Fulfil (MSF) 

o ITIL Plan, Implement & Control (PIC) 

o ITIL Collaborate, Assure & Improve (CAI) 

Nach Abschluss dieser Module erhalten Teilnehmende die Designation: 

• ITIL Practice Manager (ITIL 4) 

Für das Upgrade auf ITIL (Version 5) ist anschließend nur noch ein zusätzliches Training erforderlich: 

• ITIL Transformation 

 

  

https://www.etc.at/training/il4cds/
https://www.etc.at/training/il4pmsf/
https://www.etc.at/training/il4ppic/
https://www.etc.at/training/il4pcai/
https://www.etc.at/training/IL5TrFo/
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ITIL Managing Professional (ITIL MP) 

 

Die Designation ITIL Managing Professional vermittelt umfassendes Wissen für das Management 

moderner IT-Services entlang des gesamten Service-Lifecycle. 

Für den Erwerb dieser Designation in ITIL 4müssen alle vier 4 Module abgeschlossen werden: 

• ITIL Create, Deliver & Support (CDS) 

• ITIL Drive Stakeholder Value (DSV) 

• ITIL High Velocity IT (HVIT) 

• ITIL Direct, Plan & Improve (DPI) 

Nach erfolgreichem Abschluss dieser Trainings erhalten Teilnehmende die Designation: 

• ITIL Managing Professional (ITIL 4) 

Für den Übergang zu ITIL (Version 5) ist anschließend nur noch ein einziges Upgrade-Modul 

notwendig: 

• ITIL Transition 

 

 

  

https://www.etc.at/training/il4cds/
https://www.etc.at/training/il4dsv/
https://www.etc.at/training/il4hvit/
https://www.etc.at/training/il4dpi/
https://www.etc.at/training/IL5TrSi/
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ITIL Strategic Leader (ITIL SL) 

 

Die Designation ITIL Strategic Leader richtet sich an Fach- und Führungskräfte, die ITIL auf 

strategischer Ebene anwenden und digitale Transformation aktiv gestalten möchten. 

Für den Erwerb dieser Designation in ITIL 4 sind zwei Trainings erforderlich: 

• ITIL Digital & IT Strategy (DITS) 

• ITIL Direct, Plan & Improve (DPI) 

Nach Abschluss dieser Module erhalten Teilnehmende die Designation: 

• ITIL Strategic Leader (ITIL 4) 

Für das Upgrade auf ITIL (Version 5) ist anschließend nur noch folgendes Training notwendig: 

• ITIL Transformation 

https://www.etc.at/training/il4dits/
https://www.etc.at/training/il4dpi/
https://www.etc.at/training/IL5TrFo/

